Dobrý den,                
děkuji za Vaši zprávu.
Chápu, že rušení výdejního místa je nepříjemná záležitost. Zásilkovna prochází obdobím strategických změn a z dlouhodobé analýzy dat nám vychází, že se nám provoz některých výdejních míst, čí Z-BOXů nevyplácí. Kurýři musí často podnikat neefektivní jízdy s minimem zásilek. Tento krok je součástí konsolidace celé naší sítě, abychom mohli nabídnout rychlejší, spolehlivější a udržitelnější služby.
Zrušení výdejního místa může působit lokální obtíže, a proto budeme situaci průběžně monitorovat a případně projednat možnosti včetně instalace Z-BOXu s podporou spolufinancování nebo jiných alternativ. Koncový zákazník může dále využívat doručení zásilky přímo na konkrétní adresu a nebo případně na nejbližší výdejní místo. 
Děkuji za pochopení.

S pozdravem 
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